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PROMOCAO TURISTICA DO DESTINO ACORES
NO MERCADO EMISSOR DA SUICA

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO
COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL

CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo 1
Disposigoes gerais
Clausula 1.
Objeto

1 — O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a
celebrar na sequéncia das adjudicacdes que sejam efetuadas pela Dire¢io da Associagao
Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau no ambito do concurso limitado por
prévia qualificacdo com publicidade internacional “PROMOCAO TURISTICA DO DESTINO
ACORES NO MERCADO EMISSOR DA SUICA”.

2 — Os contratos a celebrar serdo submetidos pela Associacao Turismo dos Acgores -
Convention and Visitors Bureau a candidatura para o seu cofinanciamento pelo Programa
Operacional dos Agores 2014-2020 (PO ACORES 2020).

Clausula 2.2
Contratos

1 - Os contratos tém por objeto a realizagao de acdes de promocio turistica do destino
Acgores no mercado emissor da Suica, relativamente aos produtos turisticos Turismo de
Natureza, Turismo Nautico e Golfe, visando a captagao de turistas, provenientes da Suica,
para a Regiao Autébnoma dos Acgores.

2 — Os contratos sao compostos pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3 — Os contratos integram ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
candidatos e concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela Direcao da Associacao Turismo dos Acores — Convention
and Visitors Bureau;
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b)
9
d
5

Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

5 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo diploma legal.

Capitulo 11
Obrigagdes contratuais
Seccao I
Obrigagdes do prestador dos servigos
Clausula 3.
Obrigagdes principais do prestador dos servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacio aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador
dos servicos as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

Executar a prestagao dos servicos em integral conformidade com o teor do contrato e
da proposta adjudicada, nomeadamente com o plano de promogao turistica e o
cronograma de execucao das acdes de promogao turistica a que o prestador dos
servicos se vinculou e que terdo de respeitar, respetivamente, o disposto no Anexo A e
Anexo B correspondente ao respetivo produto turistico (lote) e no n.° 1 da Clausula
4.* do presente Caderno de Encargos, incluindo:

1) O planeamento e coordenacao das a¢oes de promocao turistica;

ii) A concecdo/criacio e desenvolvimento de artes finais, a captagdo de todas as
imagens e som, a elaboracio de todos os textos, a producio de todas as pecas e¢/ou
materiais e a contratacio de todos os meios, canais e/ou suportes necessitios a
execucdo das a¢oes de promogao turistica;

iii) A execucao das a¢oes de promogao turistica;

iv) A monototizacao do desenvolvimento das a¢cdes de promocao turistica e a adogao
de eventuais medidas corretivas.

Solicitar a Associa¢ao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau a prévia
apreciacao e aprovacao das pecas e/ou materiais que sejam produzidos no ambito da

prestacao dos servicos antes da sua utilizacdao nas a¢oes de promog¢ao;
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c) Executar a prestacio dos servicos de acordo com as regras estabelecidas pelo
Programa Operacional dos Agores 2014-2020 (PO ACORES 2020);

d) Fornecer a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau as
imagens em bruto (ndo editadas) que foram captadas no ambito da prestacio dos
servicos para a produgao dos videos promocionais contratados.

2 - Para além da publicitacio ao Programa Operacional dos Acores 2014-2020 (PO
ACORES 2020), o prestador dos servicos esta igualmente obrigado a utilizagao do logotipo
do Turismo dos Acores, bem como a expressa men¢ao ao sitio da internet
vwww.visitazores.com e 2 aplicacgio moével VisitAzores, em todas as pecas e¢/ou materiais
produzidos.

3 — A titulo acessério, o prestador dos servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a
prestacao dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2
Prazo

1 — O prestador dos servicos obriga-se a executar um plano de promogao turistica com a
duracio de 8 (oito) meses, a contar do dia 1 do més imediatamente seguinte a data de
celebracio do contrato, sendo as agdes de promogao turistica realizadas nesse periodo de
acordo com o cronograma de execucdo das ag¢des de promocdo turistica constante da
proposta adjudicada.

2 — A inobservancia do previsto no numero anterior por facto imputavel ao prestador dos
servigos, acarreta a redugao do preco contratual em montante correspondente aos servigos a
menos, salvo se a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau
resolver o contrato, nos termos da Clausula 13.* do presente Caderno de Encargos.

3 — A redugido do preco contratual niao prejudica o direito de indemnizagao, pelos prejuizos
que sejam causados a Associa¢ao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau,
devido a nido realizacdo dos servicos que foram contratados, sendo aplicavel o disposto nos
n.°s 3 ¢ 4 da Clausula 11.* do presente Caderno de Encargos.

Clausula 5.°
Forma de prestagio dos servigos
1 — Tendo em vista o acompanhamento da execugao do contrato, serdo realizadas reunioes

entre o prestador dos servicos e representantes da Associacio Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau, sempre que seja solicitado por esta dltima.
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2 - O prestador dos servicos deve apresentar, para aprova¢ao em 10 (dez) dias uteis, a
Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, com uma periodicidade
bimestral, até ao dia 15 do més imediatamente seguinte, relatérios da execucao do contrato
que atestem a realizagdo das agOes de promogao turistica contratadas de acordo com o
cronograma de execu¢ao das agoes de promogao turistica, bem como o cumprimento de
todas as demais obrigagcdes emergentes do contrato, juntando os respetivos comprovativos
de execucio das mesmas, nomeadamente registos fotograficos e/ou de video/4udio,
publicagoes e demais documentos que sejam relevantes.

3 — Os relatorios bimestrais da execugdao do contrato previstos no nimero anterior devem,
designadamente, se for o caso, indicar com precisao todas as nao conformidades do modo de
execucao do contrato com o teor do mesmo e da proposta adjudicada, nomeadamente com o
plano de promocao turistica e/ou com o cronograma de execugio das aces de promogao
turfstica, as suas implicacbes na gestao do contrato e as medidas corretivas para as
ultrapassar.

4 - Sempre que tal se mostre necessario, o prestador dos servigcos deve formular a Associagdao
Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, previamente a qualquer atuacao,
pedidos de esclarecimentos de duvidas relativas as cldusulas contratuais e/ou a obrigacGes
contratuais ou legais.

5 - A Associagiao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau procede a analise
do dltimo relatério bimestral da execu¢ao do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
com vista a verificar se as acoes realizadas estao em conformidade com o teor do contrato e
da proposta adjudicada.

6 - O prestador dos servicos esta obrigado a prestar a Associagdo Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau toda a cooperagio e esclarecimentos necessarios para efeitos
da analise referida no numero anterior.

7 - No caso de a analise ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias contratuais, ou no caso de existirem quaisquer discrepancias com o teor do
contrato ou da proposta adjudicada, a Associacao Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau deve informar, por escrito, o prestador dos servigos, fixando-lhe um prazo
para efetuar as corre¢des que sejam devidas, se estas forem possiveis.

8 - No caso previsto no numero anterior, o prestador dos servicos deve proceder, a expensas
suas, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias
contratuais, em conformidade com o teor do contrato ou da proposta adjudicada.

9 - Apo6s a realizagao das alteracoes ou complementos necessarios pelo prestador dos
servi¢os, no prazo que lhe for razoavelmente fixado pela Associacao Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau, esta procede a nova analise, aplicando-se o disposto nos
numeros anteriores.

10 - Caso a analise referida no n.° 5 comprove a conformidade dos elementos entregues com
as exigéncias contratuais e ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com o teor do
contrato e da proposta adjudicada, deve ser, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a contar
da conclusio da mesma, aprovado o dltimo relatério de execugao do contrato e emitida uma
declaracao de aceitagiao dos servigos pela Associa¢do Turismo dos Agores — Convention and

Visitors Bureau.
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11 — A emissdao da declaragdo mencionada no nimero anterior nado implica a aceita¢ao pela
Associacao Turismo dos Acgores — Convention and Visitors Bureau de quaisquer eventuais
desconformidades com as exigéncias contratuais ou discrepancias com o teor do contrato ou
da proposta adjudicada de que venha a ter conhecimento supervenientemente.

Clausula 6.2

Dever de sigilo

1 — O prestador dos servicos deve guardar sigilo sobre todas as informagoes e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Associacao Turismo dos
Acgores — Convention and Visitors Bureau, de que possa ter conhecimento a proposito da
execucao do contrato.

2 — A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o
destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo as informagoes e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador dos
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.7
Prazo de dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessa¢ao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccao 11
Obrigagdes da Associagdo Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau
Clausula 8.*
Preco

1 — Nos termos da alinea /) do artigo 20.° do Regime Juridico dos Contratos Publicos na
Regiao Auténoma dos Acores e da alinea @) do n.° 1 do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, a escolha do procedimento considerou o valor de € 150.000,00 (cento e
cinquenta mil euros), correspondente ao somatorio dos seguintes precos base de cada lote:
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a) Lote 1 — Produto turistico Turismo de Natureza: € 50.000,00 (cinquenta mil euros);
b) Lote 2 — Produto turistico Turismo Nautico: € 48.000,00 (quarenta e oito mil euros);
c) Lote 3 — Produto turistico Golfe: € 52.000,00 (cinquenta e dois mil euros).

2 — Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a Associagao Turismo dos Agores
— Convention and Visitors Bureau pagara ao prestador dos servigos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de I.V.A. a taxa em vigor, se este for legalmente devido.

3 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos, 6nus e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Associagao Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau, sendo, nomeadamente, da responsabilidade do prestador
dos servicos todos os custos, encargos, 6nus e despesas relativos a deslocagdes, refei¢oes e
alojamento dos meios humanos, ao aluguer ou aquisi¢ao, utiliza¢ao, transporte, manutengao e
armazenamento dos meios materiais e técnicos e a instalacoes.

Clausula 9.
Condigdes de pagamento

1 — O preco contratual é pago em 4 (quatro) prestacoes, de igual valor, nos seguintes termos:

a) 3 (trés) prestagoes, mediante a respetiva entrega pelo prestador dos servicos e
aprovacao pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau de
cada um dos relatorios bimestrais da execucao do contrato previstos no n.° 2 da
Clausula 5.%

b) A 4. (quarta) prestacao, mediante a entrega pelo prestador dos servicos e aprovacao
pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau do dltimo
relatorio bimestral da execugdo do contrato previsto no n.° 5 também da Clausula 5.%
e a emissdo pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau
da declaracido prevista no n.° 10 da mesma clausula.

2 — As quantias devidas pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors
Bureau nos termos do numero anterior, devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da
obrigacao.

4 — As faturas sio pagas através de transferéncia bancaria, para conta de depositos a ordem
cujo IBAN seja indicado pelo prestador dos servigos, de que este seja titular.

5 — Qualquer atraso no pagamento das faturas nio autoriza o prestador dos servicos a
invocar a exce¢ao de nio cumprimento das obrigacdes que lhe incumbem por forca do
contrato, nem determina o vencimento das restantes prestagoes de pagamento do prego.

6 — Naio sao admitidos adiantamentos de preco.
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Clausula 10.*
Dever de colaboragao

1 — Compete a Associa¢ao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau conceder
ao prestador dos servicos um adequado e tempestivo acompanhamento da execugdo do
contrato.

2 — A colaboragao disponibilizada pela Associa¢ao Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau ao prestador dos servicos ao abrigo do nimero anterior, nao pode, em caso
algum, acarretar quaisquer despesas, 6nus, custos ou encargos adicionais para a mesma.

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 11.

Sanc¢des contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a Associagao Turismo dos
Acgores — Convention and Visitors Bureau pode exigir do prestador dos servigos o
pagamento de penas pecuniarias, de montante a fixar em func¢do da gravidade do
incumprimento, até ao limite de 30% do preco contratual, sem I.V.A.

2 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, as
penas pecuniarias referidas no nimero anterior sé podem ascender até ao limite de 20% do
preco contratual, sem L.V.A.

3 — Na determinac¢ao da gravidade do incumprimento, a Associacao Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau tem em conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador dos servicos e as consequéncias do
incumprimento.

4 — A Associac¢ao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau pode compensar
os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos
da presente clausula.

5 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a Associa¢do
Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau exija uma indemniza¢ao pelo dano
excedente.

Clausula 12.
Forca maior
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1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador dos servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realiza¢ao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel minimizar ou evitar.

2 — Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anteriof,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador
dos servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador dos servigcos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador dos servicos de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador dos servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do prestador dos servigos cuja
causa, propagacao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador dos servigos nao
devidas a sabotagem;

2) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada, por escrito, a outra parte.

5 — A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.
Resolugio pela Associagdao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau

1 — A Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau pode resolver o
contrato nos termos previstos nos artigos 333.° a 335.° do Codigo dos Contratos Publicos,
sem prejuizo da faculdade de, em alternativa, proceder a cessao da posi¢ao contratual do
prestador dos servigos, por incumprimento deste, a favor de concorrente do procedimento
pré-contratual, nos termos previstos no artigo 318.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
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2 — A Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau pode, em especial,
resolver o contrato quando o atraso, total ou parcial, na prestacio dos servicos objeto do
contrato exceder 2 (dois) meses segundo o cronograma de execu¢ao das a¢oes de promogao
turistica constante da proposta adjudicada.

3 — O direito de resolucao do contrato exerce-se mediante comunica¢do, por escrito, ao
cocontratante e produz efeitos imediatos, na data da sua rece¢dao, nao determinando a
repeticao das prestagoes ja realizadas pelo prestador dos servigos.

Clausula 14.°
Resolugdo por parte do prestador dos servigos

O prestador dos servicos pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.° do
Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caugio
Clausula 15.7
Execugio da caugio

1 — A caugdo prestada para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagoes
legais e contratuais que o prestador dos servigos assume com a celebragdo do contrato, pode
ser executada pela Associagao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador dos
servicos das obrigacoes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 — A resolucdo do contrato pela Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors
Bureau nao impede a execugao da caugdo, contando que para isso haja motivo.

3 — A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o
prestador dos servicos na obrigacao de proceder a sua reposi¢iao pelo valor existente antes
dessa mesma execucdo, no prazo de 15 (quinze) dias apds a notificagio da Associagdo
Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau para esse efeito.

4 — A caucgdo a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 81.° do
Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regiao Auténoma dos Agores e do artigo 295.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo V
Resolugio de litigios

Pagina 9 de 20



S ACORES

Clausula 16.*
Foro competente

1 — Em caso de litigios decorrentes do contrato, nomeadamente os que sejam relativos a sua
interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolu¢ao ou redugio, as partes tentarao
obter uma solu¢do amigavel, negociada entre si, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
promovendo-se os meios de dialogo e os modos de composicao de interesses que sejam mais
convenientes.

2 — As partes aceitam que, na hipotese de nao ter sido possivel alcancar uma solugao
amigavel nos termos do numero anterior, os litigios decorrentes do contrato sao submetidos
ao CAAD — Centro de Arbitragem Administrativa.

Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 17.
Dever de informacao

1 — Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impecam o cumprimento, ou O
cumprimento tempestivo, de qualquer uma das suas obrigagoes.

3 — A parte deve informar a outra do tempo e da medida em que previsivelmente sera afetada
a execucao do contrato e, quando sejam possiveis, das diligéncias que realizou, ou realizara,
para obviar a esse facto.

Clausula 18.7
Cessao da posigio contratual e subcontratagao

O prestador dos servicos nido pode ceder a sua posicio contratual, nem proceder a
subcontrataciao, sem autorizacao prévia, por escrito, da Associacdo Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau, observando-se o estabelecido pelos artigos 318.° ¢ 319.° do
Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.?
Modificacao objetiva do contrato
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O contrato pode ser modificado com fundamento em qualquer das razoes previstas no artigo
312.° do Cédigo dos Contratos Publicos e no artigo 75.° do Regime Juridico dos Contratos
Pablicos na Regido Auténoma dos Agores, com observancia dos limites estabelecidos a
modifica¢ao objetiva dos contratos pelo artigo 313.° do mesmo Coédigo e dos limites e
obrigacao de publicitagio que igualmente decorrem do artigo 75.° do citado Regime.

Clausula 20.2
Direitos de propriedade intelectual

1 — Sao da responsabilidade do prestador dos servigos quaisquer custos ou encargos
decorrentes da incorporagao no objeto contratual, ou da utilizacdo no mesmo, de elementos
de construcio, de bardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos
de autor ou conexos.

2 — Caso a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servigos, quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, o prestador
dos servicos indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associa¢ao Turismo
dos Acores — Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha
de pagar seja a que titulo for.

3 — Todos e quaisquer direitos de propriedade industrial e direitos de autor ou conexos que
se constituam como resultado direto da execucao do objeto contratual pelo prestador dos
servicos serao da titularidade da Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors
Bureau.

Clausula 21.
Violagido de direitos de personalidade de terceiros

1 — Cabe ao prestador dos servicos obter todas as autorizagoes ou consentimento de
terceiros, validamente emitidos, respeitantes a direitos de personalidade, relativamente a
captagao de imagens e som que ¢é inerente a execu¢ao do contrato, podendo a Associagao
Turismo dos Acgores — Convention and Visitors Bureau exigir, a todo o momento, ao
prestador dos servigos a sua exibicao.

2 — Sdo da inteira e exclusiva responsabilidade do prestador dos servigos todas e quaisquer
violagoes de direitos de personalidade de terceiros, direta ou indiretamente, resultantes das
pecas que sejam criadas no ambito da prestacao de servigos, como a violacio do direito a
imagem, a violagao do direito a reserva sobre a intimidade da vida privada, a ofensa a honra
ou a ofensa ao bom nome.

3 — O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel as pessoas coletivas.
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4 — Caso a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servicos, quaisquer dos direitos mencionados no n.” 2, o prestador dos servigos
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associagao Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a
que titulo for.

Clausula 22.
Contagem dos prazos

1 — Salvo quando expressamente fixados em dias tteis, os prazos previstos no contrato sao
continuos, nao se incluindo na contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
prazo comega a correr.

2 — O termo do prazo que recaia em Sabado, Domingo ou dia feriado transfere-se para o
primeiro dia util seguinte.

Clausula 23.
Comunicagdes

Todas e quaisquer comunicagoes entre a Associacao Turismo dos Agores — Convention and
Visitors Bureau e o prestador dos servicos devem ser efetuadas através de carta registada
com aviso de rececdo ou correio eletrénico, desde que, neste ultimo caso, seja obtido o
respetivo relatério de transmissao bem-sucedida ou recibo de leitura, para os seguintes
contactos:

e Associacao Turismo dos Acores
Av. Infante D. Henrique, n.° 33 — 1.° Dto
9500-150 Ponta Delgada

[endereco de correio eletrinico do Gestor do Contrato)

® [endereco de correio de superficie do prestador dos servigos|
[endereco de correio eletronico do prestador dos servigos|

Clausula 24.*
Legislagao aplicavel
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A tudo o que nido esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, e no
contrato, aplica-se o regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado e
publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracbes em
vigor, e no Regime Juridico dos Contratos Puablicos na Regiao Auténoma dos Agores,
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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ANEXO A

Tipologia das ag6es de promogio turistica no mercado emissor da Suiga

Criacdo de contetdos

Producdo de videos promocionais

Elaboragao de artigos sobre a oferta turistica

Campanha de marketing digital

Construgao de landing page especifica da campanha

Campanhas Facebook, Instagram e Google Ads Display (ou redes sociais e plataforma equivalentes)

Campanhas de video: YouTube (ou plataforma de video equivalente) e meios nacionais digitais

Website de agéncias de viagens e/ou de operador turistico

Nioju|b~|Ww

Envio de newsletters eletronicas (E-Newsletters)

Outras agoes

Realizacdo de fam trips (visitas educacionais, de familiariza¢ao)
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Especificagdes técnicas das agées de promogao turistica
no mercado emissor da Suica

Lote 1 — Produto Turistico Turismo de Natureza

[ Produgéo de videos promocionais ]
1 video promocional, com a duragdo de pelo menos 1 minuto, que inclua os seguintes grupos de
subprodutos:

- Hiking/Trekking

- Birdwatching

- Geoturismo

3 videos promocionais, com duracdo de 15 a 20 segundos cada, 1 por cada grupo de subproduto.

A producgdo dos conteudos deve garantir a presenca de imagens de, pelo menos, uma ilha do Grupo
Ocidental e duas ilhas do Grupo Central ou de uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do
arquipélago dos Agores.

O concorrente pode apresentar proposta de produgdo de mais do que 4 videos (minimo exigido), podendo
repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Os videos devem ser a cores, com voz off, legendados na lingua oficial do mercado emissor e nos seguintes
formatos:

-1:1 (1080x1080)

- 16:9 (1920x1080)

- 9:16 (1080x1920)

Utilizacdo na campanha contratada.

[ Elaboragéo de artigos sobre a oferta turistica ]
Minimo de 2 artigos, com otimizacdo de SEO, por cada um dos seguintes grupos de subprodutos:

- Hiking/Trekking

- Birdwatching

- Geoturismo

A producdo dos artigos deve garantir a promocdo de, pelo menos, uma ilha do Grupo Ocidental e duas ilhas
do Grupo Central ou de uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do arquipélago dos
Acores.

O concorrente pode apresentar proposta de elaboragdo de mais do que 6 artigos (minimo exigido),
podendo repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Utilizagdo na campanha contratada.

Landing page especifica para a campanha, com os conteudos produzidos (fotos, videos, artigos, etc) do
produto turistico Turismo de Natureza.

Criacdo de campanhas digitais para as seguintes redes sociais/plataforma:
Facebook: Minimo de 3 milhdes de impressdes.

Instagram: Minimo de 2 milhdes de impressdes.

Google Ads Display: Minimo de 3 milhdes de impressdes.
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Divulgacgdo de videos promocionais.
YouTube: Minimo de 250 mil impressoes.
Media Nacional Digital: Minimo de 150 mil impressdes.

Presenca com destaque na homepage, no minimo durante 3 meses, com 2 Take Over por més com
promocdo do destino.

Minimo de 9 e-newsletters exclusivas enviadas para um total de destinatarios:

B2C — No minimo, a 2 milhdes de destinatarios (admitindo-se como possivel a repeticdo de destinatarios
entre as diferentes e-newsletters;

B2B — No minimo, a 150 agentes de viagens (admitindo-se como possivel a repeticdao de agentes de viagens
entre as diferentes e-newsletters.

Viagens de agentes de viagens aos Acores, com a participacdo de, no minimo, 6 agentes de viagens ou
opinion makers, a duracao minima de 5 dias e passagem no minimo por uma ilha do Grupo Ocidental e duas
ilhas do Grupo Central ou por uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do arquipélago dos
Acores.
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ANEXO B2

Especificagdes técnicas das agées de promogao turistica
no mercado emissor da Suica

Lote 2 — Produto Turistico Turismo Nautico

1 video promocional, com a duragdo de pelo menos 1 minuto, que inclua os seguintes grupos de
subprodutos:

- Whale watching/Passeios de barco

- Mergulho

2 videos promocionais, com duracdo de 15 a 20 segundos cada, 1 por cada grupo de subproduto.

A producdo dos conteldos deve garantir a presenca de imagens de, pelo menos, uma ilha do Grupo
Ocidental e duas ilhas do Grupo Central ou de uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do
arquipélago dos Agores.

O concorrente pode apresentar proposta de produgdo de mais do que 3 videos (minimo exigido), podendo
repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Os videos devem ser a cores, com voz off, legendados na lingua oficial do mercado emissor e nos seguintes
formatos:

-1:1 (1080x1080)

- 16:9 (1920x1080)

- 9:16 (1080x1920)

Utilizagdo na campanha contratada.

Minimo de 2 artigos, com otimizacdo de SEO, por cada um dos seguintes grupos de subprodutos:

- Whale watching/Passeios de barco

- Mergulho

A producdo dos artigos deve garantir a promocao de, pelo menos, uma ilha do Grupo Ocidental e duas ilhas
do Grupo Central ou de uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do arquipélago dos
Acores.

O concorrente pode apresentar proposta de elaboragdo de mais do que 4 artigos (minimo exigido),
podendo repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Utilizagdo na campanha contratada.

Landing page especifica para a campanha, com os contetudos produzidos (fotos, videos, artigos, etc) do
produto turistico Turismo Nautico.

Criacdo de campanhas digitais para as seguintes redes sociais/plataforma:
Facebook: Minimo de 3 milhdes de impressdes.

Instagram: Minimo de 2 milhdes de impressdes.

Google Ads Display: Minimo de 3 milhdes de impressées.
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Divulgacdo de videos promocionais.
YouTube: Minimo de 250 mil impressoes.
Media Nacional Digital: Minimo de 150 mil impressées.

Presenca com destaque na homepage, no minimo durante 3 meses, com 2 Take Over por més com
promocdo do destino.

Minimo de 9 e-newsletters exclusivas enviadas para um total de destinatarios:

B2C — No minimo, a 2 milhdes de destinatarios (admitindo-se como possivel a repeticdo de destinatarios
entre as diferentes e-newsletters;

B2B — No minimo, a 150 agentes de viagens (admitindo-se como possivel a repeticdo de agentes de viagens
entre as diferentes e-newsletters.

Viagens de agentes de viagens aos Acores, com a participacdo de, no minimo, 6 agentes de viagens ou
opinion makers, a duracdao minima de 5 dias e passagem no minimo por uma ilha do Grupo Ocidental e duas
ilhas do Grupo Central ou por uma ilha do Grupo Oriental e duas ilhas do Grupo Central do arquipélago dos
Acores.
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Especificagdes técnicas das agées de promogao turistica
no mercado emissor da Suiga

Lote 3 — Produto Turistico Golfe

[ Producéo de videos promocionais ]
1 video promocional, com a duragdo de pelo menos 1 minuto, que inclua os seguintes grupos de
subprodutos:

- Campo de golfe da Batalha (llha de Sao Miguel)

- Campo de golfe das Furnas (llha de Sdo Miguel)

- Campo de golfe da llha Terceira

3 videos promocionais, com duracdo de 15 a 20 segundos cada, 1 por cada grupo de subproduto.

O concorrente pode apresentar proposta de producdo de mais do que 4 videos (minimo exigido), podendo
repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Os videos devem ser a cores, com voz off, legendados na lingua oficial do mercado emissor e nos seguintes
formatos:

-1:1 (1080x1080)

- 16:9 (1920x1080)

- 9:16 (1080x1920)

Utilizacdo na campanha contratada.

[ Elaboracdo de artigos sobre aofertaturistica ]
Minimo de 2 artigos, com otimizagao de SEO, por cada um dos seguintes grupos de subprodutos:

- Campo de golfe da Batalha (llha de Sdo Miguel)

- Campo de golfe das Furnas (llha de Sdo Miguel)

- Campo de golfe da llha Terceira

O concorrente pode apresentar proposta de elaboracdo de mais do que 6 artigos (minimo exigido),
podendo repetir algum dos grupos de subprodutos acima referidos.

Utilizagdo na campanha contratada.

Landing page especifica para a campanha, com os contetudos produzidos (fotos, videos, artigos, etc) do
produto turistico Golfe.

Criacdo de campanhas digitais para as seguintes redes sociais/plataforma:
Facebook: Minimo de 3 milhdes de impressdes.

Instagram: Minimo de 2 milhGes de impressdes.

Google Ads Display: Minimo de 2 milhGes de impressdes.

Divulgagdo de videos promocionais.
YouTube: Minimo de 100 mil impressoes.
Media Nacional Digital: Minimo de 100 mil impressoes.
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Presenca com destaque na homepage, no minimo durante 3 meses, com 2 Take Over por més com
promocdo do destino.

Minimo de 3 e-newsletters exclusivas enviadas para um total de destinatarios:
B2C — No minimo, a 750 mil destinatarios (admitindo-se como possivel a repeticdo de destinatarios entre as

diferentes e-newsletters;
B2B — No minimo, a 100 agentes de viagens (admitindo-se como possivel a repeticdo de agentes de viagens

entre as diferentes e-newsletters.

Viagens de agentes de viagens aos Acores, com a participacdao de, no minimo, 2 agentes de viagens ou
opinion makers, com dura¢cdo minima de 5 dias as llhas de Sdo Miguel e Terceira.
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